De overstap van open source naar ArcIMS

Gemeente Delft: GIDS vervangt

Dewar Herman Tiesye de Hoan

In 2000 nam de gemeente Delft "Zwaan’ in gebruik, een inrranet

GIS, gemaakt mer Open Source GIS. Na enkele jaren van

enthousiast gebruik bleek een uperade moeilifk re realiseren.

Delft waagde daarom de overstap naar een ander intranet G1S.

Herman Tiesse de Haan, René Kroniegern, Erick Kuppens en Steven Gravenberch

werken aan de weg naar GHDS

Tu-:n de gemeente Delft een jong
energick bedrijf de opdracht gal om
met Minnesota Mapserver een bedrijfs
informatiesysteem, Zwaan, te ontwik-
kelen, was dit bedoeld om te laten zien
wal er met GIS allemaal mogelijk was
op mtranel.  Er werden zes databases
me! adressen, gebouwen, kadaster,
bouwvergunningen, miliegvergunningen
en bedrijven ontsloten, alsmede een
groot aantul kaarten, rondkijkfolo’s en
een luchtfoto van Delfi.

Delft was pionier in bet gebruik van
Open Source GIS. Din pilot-project
wierd gebruikers al
beschowwd als een onmishare applica-
tie en niet meer als een proeftuin. Open
Source-sofiware heeft een goed imago.
Het inzetten van Open Source GIS
hoeft echter niet altijd *vet cool” 12 zijn
De makers van
Lwann vonden een andere werkgever
en toen een upgrade nodig was, bleek
dat  lastig te verwezenlijken. De

door  de sniel

voor de  gebruiker

gsemeente Delfi besloot daarom zijn
koers te wijzigen en over le guan op
ArcIMS van ESRIL, temeer omdat in de
backoffice  al ArcGIS  werd
pewerkl. Voor de aanschal van een
micuw intranet GIS werd in febriar

met

2005 een aanbesteding straject gestart.

Aanbesteding

In de offerteasnvrang werd het doel
van het project als volgt geformuleend:
“Het leveren, installeren, implemente-
ren, bednjfs- en gebruiksklaar opleve-
ren en in onderhoud nemen van een
systeemn, ten behoeve van het distribu-
gren  van  objectinformatie via  het
gemeentelijk intraner.”

Het moest minimaal voldoen  aan
dezelfde tunctionaliteiten van Zwnaan,
de ¢ vervangen applicatie, Van de
leverancier werd verwacht een stan-
daard GIS-applicatie, een gegevensmi-
gazin en ETLS (Extract, Transform,
Load) e leveren. Deze GIS-applicate

moest dadmaast ook nog eens eenvou-
dig vitbreidbar zijn met andere gege
vens en functionaliteiien en inzethaar
Zijn op infernet.

Het inkoop-team  este  verder dal
ArcIMS en ArcSDE gebruikt werd. De
offerteaanvraag werd aan vijl leveran-
ciers gestuund, Twee levermnciers lieten
weten miet een standaard GlS-applica-
tie ¢ kunnen leveren die voldeed aan
de-ersen van de gemeente Delit.

Offertes beoordelen

Voorafgamd aan de opening van de
offertes stelde het inkoopteam heslisre-
gels vast, Dit is nodig omdat je van te
voren moet weten wal er gedoan moet
worden als twee of diie leveranciers
gelijk eindigen. De oftertes werden met
elkaar vergeleken en beoordeeld aun de
hand van een puntensysteem. Na deze
fuse werden de leveranciers uilgeno-
digd om een demo fe verzorgen. De de-

mo telde voor dertig procent mee in de
totale eindbeoordeling en was daarom
erg belangrijk. Het inkoopteam had
voor de demo een case samengesteld,
die betrekking had op een ontploffing
van een LPG-tank in Delft. De leveran-
ciers werd gevenagd om met behulp
van hun intrunet GIS-applicatie allerlei
informatie te ontsluiten en functionali-
tellen te luten @en. Doordat de dne
leverunciers derelfde stappen doorfie-
pen tijdens de behandeling van de case,
ontstond bij het inkoopteam een duide-
lijk beeld van de mogelijkheden en
beperkingen van de anngeboden appli-
caties. Na de beoordeling op wensen
en de demonstratie werd Tensing uitge-
nodigd om de venficatiefase in te gaan
roet Tensing Multi'Web, een schil bo-
ven ArcIMS. Tiydens de verificatiefase
onderzocht het inkoopteam of in de
offerte onjuiste informatic was vers-
ekt en of er op bepaalde punten
onoverkomelijjke bezwaren bestonden
Dat hleek niet het geval, Een ander
onderdee! van de vernficatiefase was
het uitvoeren van een proefopstelling
Maocht uit de pmefopstelling naar voren
Zijn gekomen dat de kwalitent van het
systeem onvoldoende was, dan kon
Tensing alsnog afvallen.
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Proefopstelling

In april 2005 leverde Tensing in a-
menwerking met de gemeente Delft
een implementatieplan op, waarin een
ambitieuze planning was opgenomen.
Ock werden in het plan enkele risico’s
onderkend, zouls problemen met hard-
wire of ultval van projecimedewerkers
wegens ziekte. Ondanks bet feir dar de
hardware met op tjd up-and-running’
was, werd de plunning voor de proef-
opstelling  zehaald, In cen tesbuppon

“Zwaan’, het onde intranetsysteem in
Delfl. Het verorgt het selecteren,
en exporteren van geografische en

zwaanzinnig GIS

werd hijgehouden of een hepaalde be-
vinding bij een eis hoorde of dat het
opgenomen wend als wens. De test
wees uit dat de Tensing MultiWeh nog
niet op alle punten conect was geconfi-
gureerd, Tensing kon echter vnj snef
MultiWeb aanpassen. Doordat de ge-
meente Delft @l ervaring had met een
infranet GIS, kon er gebruik gemaaks
worden van de kennis die bij de ge-
meente aunwezig was, Met name voor
het maken van SOL-scripts. ten béhoe-
ve van het uploaden van adminisiratie-
ve gegevens. kwam dil van pas. De ge-
ografische gepevens werden in een
ruimielijke  dasbase  (Oracle  en
ArcSDE) gezet. Dat was miguw voor
de gemeente Delft. Zwaan werkle na-
melijk met shape-files. Tensing ver-
zorgde cen opleiding van twee dagen
bij de gemeenic Delfi. De gehele appli-
catie kwam aan bod en wend een dag-
deel besteed aan het configureren met
MultiWeb studio,

Vaarwel Zwaun

Om de gemeentelijke organisatie voor
t¢ bereiden op het vervangen van
Zwaan werd naast het plaatsen van be-
richien op intranet, ook cen prijsvraag
uitgeschreven YOOr oen nienwe naam.
GIDS kwam daarbi als beste wit de
bus, Voor het GIDS werd een logo ont-
wikkeld en daaraan werd de slogan
‘Kennis in kaant” gekoppeld. Dit werd
gedamm om een Ik (e leggen nuar

Delft als kenmsstad, In januan 2006
werd GIDS beschikbaar gesteld aan al-
le ambtenaren van de gemeente Delft,
De gebruikers konden in januan op-
merkingen doorgeven aan het project-
team, zodat deze nog werden mesge-
nomen in het project. Over het alge-
meen werd de overgang als prettig er-
varen en de gebruikers maken enthou-
sigst gebruik van GIDS. In de maand
april hebben ongeveer tweehonderd
ambienaren, GIDS gebruikt en is aan
GIDS duizend keer een vruag gesteld.
Wel is het nodig gebleken om m een
workshop uit te leggen wat er allemaal
mogelijk is, Mel name het maken van
een buffer of een meervoudige selectie
gaat niet vanzelf. Deze specialistische
functies kent niet jedereen, maar er is
wel behoefte gan om deze functies te
gebmiken. De overstap naar een ander
intranet GIS bleek technisch en organi-
satorisch niet echi lasig te zijn, Dai
kwam ondermeer omdat gekozen werd
voor  een Standoand  applicane,
Dagmasst heeft de  oorspronkelijke
functie van Zwaan als pilot-project uit-
siekend gewerkt. Er werd kennis opge-
doan op het gebied van ETL's, gege-
vensmagaziinen en de organisatic weet
imididels wat er kan met GIS op intra-
net. Door de aanwezige kennis kon hel
gegevensmagazijn van GIDS vrij snel
vommgegeven worden en over de lay-
oul van de kaaren hoefde niet nage-
dachr te worden. Nu Zwaan is vervan-
gen zal Tensing MultiWeb vermoede-
lijk binnenkort ook op intemet ingezet
worden, Verder wordt het toevoegen
vam extra kaartlagen in GIDS bekeken.
Dit kan de gemeente Delft nu zelf
doen, Met Zwaan was uitbreiding las-
tig en over het Wwepassen op intemet
werd nict eens gesproken. Pe gemeen-
te Delft zegt daarom: vasrwel Zwaan
en welkom GIDS!
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