Autobar Holland automatiseert de
huitendienst van circa 500 medewer
kers met de Field Vision mobicle op-
lossing van Tensing. Hiermee beschik-
ken zowel de servicemonteurs als de
planning van Autobar altijd over sciu-
ele informatie en wordt de grijpyvoor-
raad in de servicewagens mobiel bij-
gewerkt (zie ook www tensing com),
Alle servicemonteurs krijegen een
Symbol PODA waarmee e ait Autobars
backofficesysteem informate kunnen
opvragen over onder andere ingeplan-
de werkorders en klantinformatie en
-histone, Op kantoor werkt de plan-
ning mei de Field Vision plannings-
tool waarmes stonngen en onder
houdswerkzaamheden worden inge
pland. Dankzij de regelmatge (GRS
commumnicatie met de PDA's van de
montenrs hebben de planiers steeds
een actuee] inpcht in de voortgang
van het serviceproces.

Autobar Holland maakt daarnaast ge-
bruik van mobiel voorraadbeheer via

Field Vision. Op de POA kan een mon:
teur z2ijn eigen wagenvoorraad beky)-
ken om te zien of hij een onderdeel
bij zich heefi. Is dit niet het geval, dan
kan hij het via de PDA direct bestel-
len. Een aantal artikelen 15 voorzien
van een barcode. Deze scant de mon-
tewr met zijn PDA als hij bet onder-
deel bij onderhoud enfof storing ver-
bruskl. "My kunnen we de gnjpvoor-
raad in de servicebus goed op peil
houden en hebben we direct inzichie-
lijk welke ondendelen zin verbruikt”,

stelt Amo van den Hurk van Autobar
Holland in Dordrecht. “Bovendien is

Mobiel voorraadbeheer
bij Autobar Holland

Via Field Vision krijgen servicemonieurs
wan Autobar nlet alieen hun orders door,

maar scannen oo ook welke onderdelen

e gebruiken en bastellen niewere.
onze adminisiratie snel op de hoogte
van de juiste informatie rondom eén

service-order en Zijn we in staal onze
klanten sneller te factureren.” [ |

Onderhouds
ritregistrati

Om brandstof- en schadekosten op

afstand te kunnen beheersen inlno-

duceert Airmax Europe een nieuw
fleetmanagementsysteem. Het gaat
om het uit Engeland afkomstige Air-
max Kemote waiarmee via intermet
onder andere ook het brandstofver-
bruik, een onderhoudsindicatie en
gegevens over het autogebruik zijn
op te vragen.

Met als andere Aeetmanagementsys-
temen bestaat Remote it een vier-
tuigunit met GPS-plaatsbepaling en
datacommunicatie om de wagetis te
walgen en een ritregistratie by te
houden. “Uniek is dat het systeem
rechisireeks wordt aangesloten op
de CANbus, het elektronische circuit
van de autn”, vertelt Gijs van Eijk
van Airmax Europe in De Meern,




