Thema: Servicelogistiek

Tensing Mobile Workflow
ondersteunt mobiel
voorraadbeheer

De buitendienstmedewerkers van een organisatie
betekenen meer voor de bedrijfsprocessen dan
alleen het repareren en onderhouden van producten
op locatie bij de klant. Een goed georganiseerd
backoffice en de juiste terugkoppelingen naar

de administratie, facturatie en het magazijn zijn
essentieel voor een optimale bedrijfsvoering.

Bij buitendienstprocessen speelt veelal het verwerken van
onderdelen en het omgaan met voorraad een rol, Voor de
servicemedewerker is het van belang te weten welke voorraad hij
in zijn servicebus heeft en als het daar niet meer op voorraad 1s,
of er nog beschikbare voorraad in het bedrijismagazijn is.

Efficiency

Automatisering van dit proces kan daarbij grote efficiency
voordelen opleveren. Goed mobiel voorraadbeheer verzekert een
servicemedewerker van misgrijpen en het eerst moeten ophalen
van onderdelen, wat kosthaar is. Het zorgt tegelijkertiid ook
voor het efficiént omgaan met voorraden op locatie. Immers, het
daadwerkelijke verbruik van en de behoefte aan (grijplvoorraden
kin inzichtelijk worden gemaakt en waar nodig aangepast
worden.

De mobiele oplossing van Tensing biedt de mogelijkheid deze
voorraadbeheer-processen mobiel te ondersteunen. Zo kan

de Tensing Mobile Workflowapplicatie een actueel inzicht
verschatfen in de beschikbare magazijnvoorraden op basis

van artikelnummer en/of artikelzoekeriteria. Ook is het
mogielijk online magazijn-voorraad af- en bij te boeken en de
grijpvoorraden in een servicebus te beheren en te optimaliseren.

De implementatie van een mobiele oplossing brengt met zich
mee dat de buitendienstmedewerker wordt uitgerust met een
PDA waarop hij ziin opdrachten en alle informatie rondom de
klant via GPRS toegestuurd krijgt. De service-monteur kan alle
redistraties die samenvallen met het onderhoud, zoals aard van
de storing. tijdsduur voor het oplossen van de storing, vastleggen
in de PDA. Via diezelide PDA kan hij inzicht krijgen in de

voorraden, gebruikte onderdelen atboeken en zijn griipvoorraad
in de servicebus weer aanvullen. Alle gegevens worden vervolgens
weer via GPRS verstuurd en verwerkt in het backoffice-svsteem,
De commumicatie tussen hinnen- en buitendienst verloopt sneller
en met minder fouten waardoor er een efficiéntere afwikkeling
kan plaatsvinden.

Praktijk

Zo ondervindt tok Autobar Holland, een klant van Tensing,
Autobar is actief in de vending & food-branche, wat inhoudt dat
zi} automaten voor warme en koude dranken en foodautomaten
leveren. Ook voorraadbeheer, het schoonmaken en het vullen van
de automaten neemt Autobar voor zijn rekening. En natuurlijk is
er een goed geoutilleerde servicedienst om storingen op te lossen
dan wel preventief onderhoud te plegen

Een groot deel van de buitendienstmedewerkers van Autobar

is inmiddels voorzien van een PDA waarop zij onder andere de

miogelikheid hebben voorraden mobiel in te zien. Dit houdt in
dat de monteur op zijn handterminal zijn eigen wagenvoorraad
kan bekijken om te zien of hij een onderdeel bij zich heeft. 1s
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dit niet het geval dan kan
hij het direct bestellen en
laten afleveren bij de klant
als deze het probleem zelf
kan oplossen, anders vindt
aflevering bij de monteur
zell plaats via het avond-
fmachtbevoorradingssyteem.
De monteur controleert

de lijst met ontvangen
onderdelen. Bovendien heeft
Autobar ervoor gekozen aan
een aantal artikelen barcodes
te koppelen waardoor de
buitendienstmedewerkers op
locatie bij de klant eenvoudig kunnen scannen welke artikelen
zijn bij onderhoud en/of storingen gebruiken.

“Tensing Field Vision beschikt over een witgebreid aantal
standaard functionaliteiten dat zeer goed aansloot bij onze
wensen en eisen. Mobiel voorraadbeheer s daarvan een
voorbeeld. Nu kunnen we de grijpvoarraad in de servicebus

goed op pell houden en een bijkomend voordeel is dat we direct
inzichtelijk hebben welke onderdelen zijn verbruikt. Onze
administratie is snel op de hoogte van de juiste informatie
rondom een serviceorder en we zijn in staat onze klanten sneller
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Murketing Commmamicotie. Tensing

te factureren, Dok onze klanten ondervinden

daarbij voordeel. Via een eigen webapplicatie of het bij onze
klanten aanwezige facilitair managementsysteem PLANON
kunnen storingen direct worden aangeboden aan Tensing Field
Vision en kan de opvolging daarvan binnen deze applicaties
worden gevolgd. Kortom, de organisatie als geheel doet zijin
voordeel met deze implementatie”, vertelt Arno van den Hurk,
ICT-manager bij Autobar.

Deze mobiele workflowapplicatie is onderdeel van de
totale mability productsuite van Tensing en is gericht op
het automatiseren van mobiele (buitendienst-jprocessen.
Op dit gebied heeft Tensing ven sterke pasitie verworven
in verschillende branches zoals field service, logistiek en
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een professionele wijze een lie te realiseren.

Meer informatie over de mobiele producten van Tensing
vindt u op www.tensing.com. Voor een persoonlijk gesprek,
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